
Mon espace EAU

facturation@ardenne-metropole.fr
www.ardenne-metropole.fr

Service eau & assainissement

Ardenne Métropole facilite vos démarches
administratives grâce à un site accessible
à tous les abonnés du service de l’eau.

Votre espace personnel et sécurisé vous permet de :

m	 suivre votre consommation d’eau

m	 consulter et payer vos factures
(paiement en ligne, souscrire à la mensualisation, ...)

m	 faire des démarches en ligne
(souscription à un abonnement, résiliation, changement de situation...)
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Moins de papier : retrouvez votre facture
dans votre espace abonné !

Pour ne plus recevoir votre facture « papier », envoyez un message 
à facturation@ardenne-metropole.fr en indiquant « EFACTURE » et 
votre numéro de contrat.
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Espace abonné créé mais mot de passe oublié ? 
Cliquez sur « mot de passe oublié » en page d’accueil

Passez à
l’e-facture !

Pour une utilisation
optimale de votre
espace eau, pensez à
accepter les cookies !
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Activez votre espace abonné
en renseignant le formulaire disponible ici

Vous recevrez par courriel les modalités de connexion
à votre espace abonné et pourrez accèder à l’ensemble 
des services.

 m m https://ardenne-metropole.fr/mon-espace-eau/


